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CARITAS DIOCESANA DI FERRARA – COMACCHIO
Sintesi attività – anno 2024

L’azione sociale della Caritas si ispira ai principi della gratuità e della prossimità attraverso
l’impegno diretto dei volontari e delle volontarie nella relazione di aiuto con i poveri e gli
emarginati. L’attenzione agli ultimi si concretizza in una testimonianza di Carità il cui valore viene
offerto a tutta la comunità, per promuovere solidarietà e giustizia sociale. I servizi Caritas sono
altrettanti luoghi della città che la comunità locale è chiamata ad abitare ed animare. Questo
spazio reale dell’incontro e del riconoscimento reciproco rappresenta il contesto e la condizione
essenziale dei servizi di ascolto, assistenza e accoglienza promossi dalla Caritas.
Nel 2024 i volontari e le volontarie impegnati nelle attività della Caritas sono stati

Caritas Ferrara
VOLONTARI/IE
anno 2024 n° persone F M

Totale complessivo 125 62,5% 37,5%
ritirato/a dal lavoro (pensionato/a) 56,3% 31,4% 24,9%

disoccupato/a 10,7% 6,5% 4,2%
studente 21,8% 11,3% 10,5%

occupato/a 8,1% 6,2% 1,9%
casalinga/o 3,1% 3,1% 0,0%

MENSA CARITAS
La mensa Caritas è un luogo di accoglienza e di ascolto: l’ingresso è libero, il servizio gratuito, per
tutti. Lo spirito di gratuità favorisce l’avvicinamento a tante storie e situazioni di disagio: il pasto è
l’occasione per stabilire un rapporto di prossimità.
Per il suo fondamentale valore di promozione e testimonianza, nei suoi trent’anni trascorsi dalla
sua istituzione ad oggi (1994-2024), la mensa Caritas non ha mai interrotto la sua attività.
Importante per la sostenibilità del servizio mensa è il suo collegamento ai circuiti di recupero degli
alimenti invenduti, per la riduzione degli sprechi alimentari. Ogni giorno vengono recuperati da
ipermercati e supermercati gli alimenti posti fuori commercio, ma ancora idonei al consumo. La
quantità degli alimenti recuperati è cresciuta di anno in anno per un valore di mercato che nel
2024 ha superato i 700.000 euro.
La mensa è attiva tutti i giorni, feriali e festivi, con due aperture quotidiane: colazione (08.15-
08.40), pranzo (12:30-13:40).
Nel 2024 (dal 1 gennaio al 30 novembre) ha erogato complessivamente 48.720 pasti e ha
registrato in media un afflusso quotidiano di 40 persone a colazione e 95 persone a pranzo.

DISTRIBUZIONE AIUTI ALIMENTARI
Alla mensa si associa il servizio di distribuzione degli aiuti alimentari di cui possono beneficiare
persone la cui condizione di indigenza sia comprovata sulla base degli indicatori di reddito (ISEE) o
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per accertamento diretto da parte degli operatori Caritas. A ciascun nucleo familiare viene
consegnata una volta al mese una fornitura di alimenti a lunga conservazione in quantità
proporzionata al numero dei componenti.
Nel 2024 (al 30 novembre) hanno ricevuto assistenza alimentare attraverso il programma europeo
FEAD 619 famiglie per un numero complessivo di 1.819 beneficiari (24% italiani; 76% altre
cittadinanze).

Tre giorni alla settimana, presso il centro Caritas è attivo un servizio di distribuzione di prodotti
freschi (frutta e verdura). Il servizio si svolge dalle ore 12:30 alle 14:00 e ne usufruiscono
regolarmente 40 beneficiari identificati tramite tessera Caritas.

EMPORIO CARITAS – presso la Casa Circondariale di Ferrara
Dal mese di giugno 2021 un gruppo di volontari e volontarie presta servizio all’interno della Casa
circondariale di Ferrara, dove la Caritas gestisce un piccolo emporio per la distribuzione di generi
di prima necessità ai detenuti indigenti.
L’Emporio Caritas è aperto due volte a settimana. Nel 2024 ha prestato assistenza a 310 detenuti
(41% italiani, 59 % stranieri).

ACCOGLIENZA DETENUTI IN AFFIDAMENTO
Presso l’ex canonica della Parrocchia di San Giacomo all’Arginone la Caritas ha istituito all’inizio del
2022 un nuovo centro di accoglienza rivolto a detenuti in affidamento o ex detenuti
recentemente scarcerati in collaborazione con la direzione e le educatrici del carcere di Ferrara.
Nel 2024 sono stati accolti presso il Centro San Giacomo 6 detenuti, per i quali è stato predisposto
un percorso di reinserimento sociale che prevede il loro coinvolgimento nelle attività di
volontariato e l’attivazione di tirocini di inserimento lavorativo.
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Inoltre, presso il centro Caritas di via Brasavola, nel corso del 2024 i volontari si sono avvalsi della
collaborazione di detenuti attualmente in semi-libertà (2), detenuti beneficiari di permessi premio
(3), persone in affidamento ai servizi sociali per percorsi di messa alla prova (4) e persone
impegnate in lavori di pubblica utilità (10).

GUARDAROBA SOCIALE
Il Guardaroba sociale si rivolge alle persone senza fissa dimora o in condizione di grave disagio
abitativo (abitazione priva di utenze) alle quali vengono distribuiti vestiti, prodotti per l’igiene
personale e gettoni per accedere gratuitamente ai bagni pubblici. Il servizio intercetta situazioni
di povertà assoluta e grave emarginazione rispetto alle quali funge anche da sportello informativo
sui servizi sociali del territorio e le modalità di accesso ai dormitori cittadini. Nel 2024 hanno
beneficiato del guardaroba complessivamente 226 persone.

co
nd

izi
on

e
ab

ita
tiv

a

Privo di abitazione 35,0%
Casa abbandonata 3,1%
Casa in affitto da ente pubblico 17,2%
Casa in affitto da privato 26,8%
Casa in proprietà 2,1%
Centro di accoglienza 9,3%
Dorme in macchina 0,5%
Ospite da amici o parenti 4,9%
Subaffitto/posto letto 1,1%

Caritas Ferrara
GUARDAROBA SOCIALE

anno 2024 - utenti
Totale 226 M 83% F 17%

cittadinanza
Cittadinanza italiana 28 %

Cittadinanza non italiana 72 %

ACCOGLIENZA DONNE E MINORI
La Caritas è impegnata nell’accoglienza di donne e minori: mamme singole, donne incinte, donne
sole che versano in condizione di grave indigenza. Si tratta in prevalenza di donne africane
profughe (Nigeria, Camerun, Costa D'avorio, Sierra Leone, Somalia, Togo). L’accoglienza è
finalizzata allo sviluppo di percorsi per il recupero dell’autonomia che prevedono misure di
orientamento ai servizi del territorio, mediazione linguistica e culturale, assistenza psicologica e
legale, sostegno alla genitorialità, scolarizzazione , ricerca di opportunità formative e di lavoro,
coinvolgimento in attività di socializzazione e volontariato. Due sono le modalità di intervento:
accoglienza di comunità (Casa Betania); housing sociale (gruppo appartamento).
Dal 2024, in quattro gruppi appartamento, l’accoglienza si è allargata anche ai compagni/mariti
delle donne ospitate: 3 uomini ucraini e 3 uomini di origine africana (1 Camerun, 1 Costa d’Avorio,
1 Nigeria).
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Attualmente la Caritas ospita 114 donne, 6 uomini e 41 minori: 24 persone sono ospitate presso
Casa Betania; 96 sono inserite in 16 diversi gruppi di convivenza presso altrettanti appartamenti
messi a disposizione dalla comunità locale (parrocchie, privati cittadini, associazioni).
Si ospitano, inoltre, 20 persone in accesso diretto con progetti finanziati interamente da Caritas.
Tra queste si trovano donne sole o mamme con bimbi, studenti, vittime di sfratto, prostituzione
e/o violenza domestica.

AMBULATORIO CARITAS
L’ambulatorio Caritas nasce nel 2015 come attività di supporto all’accoglienza di donne e minori,
per le numerose necessità sanitarie che essa comporta soprattutto in ambito ginecologico e
pediatrico. Istituito per iniziativa di un gruppo di volontari medici, diventa poi un punto di
riferimento per tutte le persone in difficoltà che non sono iscritte al SSN o, pur essendo iscritte,
hanno difficoltà a rapportarsi alle strutture sanitarie del territorio, per motivi di natura economica
sociale e culturale.
L'attività dell’ambulatorio Caritas coinvolge 15 medici volontari. Si tratta propriamente di un
poliambulatorio convenzionato con l’Az. USL di Ferrara. Esso include un ambulatorio di medicina
generale, un ambulatorio pediatrico, un ambulatorio ginecologico, un ambulatorio ecografico, un
ambulatorio neurologico. Nel corso del 2024 è stata attivata anche una collaboraizone con il
servizio psicologico SIPEM (Società italiana di Psicologia dell'Emergenza).
Di seguito, i dati forniti dal Responsabile Sanitario per il report annuale degli interventi effettuati.



Caritas diocesana di Ferrara – Comacchio
Via Brasavola 19, 44121 Ferrara
Tel. 0532 740825 – info@caritasfe.it

Dati riassuntivi di attività globale Poliambulatorio Caritas Betania relativi al numero di accessi
(al 31/12/2023).

Attività dell’Ambulatorio di medicina generale

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

STP/ENI 125 128 161 306 460 468 382

R.asilo 575 295 179 105 123 146 230
Stranieri
In difficolta'

480 695 818 1023 1063 1024 1163

Italiani
In difficolta'

158 195 219 159 183 196 145

Totale 1300 1338 1313 1377 1593 1829 1834 1920

Anno 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Medicina 1300 1338 1313 1377 1593 1829 1834 1920

Pediatria 63 195 165 136 170 175

Ginecologia 350 356 330 324* 175** 307 262

Ecografia 76 37

Neurologia 11° 24

Totale 1300 1688 1732 1902 2082 2140 2398 2418

Attività dell’Ambulatorio ginecologico

Anno Visite per
gravidanza

Richieste IVG % IVG su tot. visite

2018 81 16 19,75 %
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PROGETTO CRESCERE INSIEME - CENTRO DIURNO DI VIALE PO N.8
Il progetto, finanziato dalla Fondazione dott. Carlo Fornasini, è stato elaborato con l’obiettivo di
fornire strumenti che possano favorire lo sviluppo fisiologico del bambino sostenendo la madre
migrante nel suo accudimento.
Il background familiare dei nuclei che hanno beneficiato di questa iniziativa presenta strutture
interne complesse e molto variabili; spesso si tratta di giovani madri single che affrontano la
gravidanza per la prima volta, o con bambini che hanno vissuto il viaggio insieme a loro.
Tutte queste donne e di conseguenza, i loro bambini, appaiono accomunate dalla necessità di
riadattare e riorganizzare la loro esistenza in un contesto culturale differente da quello d’origine.
Su questa premessa è stato elaborato un progetto di ricerca multidisciplinare che si pone come
obiettivo il fornire strumenti che possano sostenere la madre e il bambino nell’integrazione del
nuovo contesto di vita.

2019 100 18 18 %

2020 73 12 16,43 %

2021 45 6 13,33 %

2022 61 6 9,83 %

2023 55 3 5,45 %Attività dell’Ambulatorio ecografico

ANNO
ECOGRAFIE
ADDOME

ECOGRAFIE
TIROIDE

ECOGRAFIE
TESS.
MOLLI

ECOCARDIO
- SCOPIE

TOTALE

2022 39 19 13 5 76

2023 25 2 8 2 37
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Hanno collaborato alla buona riuscita del progetto i volontari (pediatre, ginecologhe,
Neuropsichiatra Infantile (NPI), ostetrica/operatore Shiatsu, educatori ed animatori del Gruppo
Parrocchiale e del Gruppo Giovani della Parrocchia di San Benedetto; la psicologa e l’assistente
sociale dipendenti dell’Associazione Amici della Caritas e i liberi professionisti a chiamata
(mediatori linguistici e culturali, logopedista, psicologa, fisioterapista).

CENTRO DIURNO E GUARDAROBA SOCIALE (via Arginone).
Presso il Centro San Giacomo (ex asilo parrocchiale, via Arginone 159/161 – Ferrara) è stato
realizzato un centro diurno dove le persone in condizione di grave povertà e a forte rischio di
emarginazione possano trovare un ambiente relazionale di prossimità, animato dai volontari I
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delle comunità parrocchiali di San Benedetto (Opera Salesiana), San Giacomo, Cassana e Mizzana
(queste ultime tre riunite nell’omonima unità pastorale). Il Centro nasce per contrastare le
dinamiche di isolamento ed emarginazione che costituisco, in modo sempre più evidente, il
portato sociale dei processi di impoverimento innescati dalla crisi economica prima e dalla
pandemia poi. Presso la Parrocchia di San Giacomo all’Arginone si allestiranno: un’area di
aggregazione nell’ampio salone centrale, attrezzato con tavoli sedie e impianto audio-video;
un’area ristorazione, nella sala attigua, attrezzata a mo’ di caffetteria; un’area per il riposo, in una
terza saletta, dove saranno collocate poltrone e divani. I frequentatori del centro potranno
usufruire anche dell’ampio giardino esterno in cui saranno collocati, nella bella stagione,
poltroncine e ombrelloni.
Per la realizzazione del Centro è stato fondamentale il supporto di Caritas Italiana, della
Fondazione Migrantes, del Comune di Ferrara e della Fondazione Estense.

PER SOSTENERE ECONOMICAMENTE LE ATTIVITÀ DELLA CARITAS DI FERRARA:
Tramite il pulsante “Dona Ora” presente sul sito: www.caritasfe.it

CONTRIBUZIONI IN BENI MATERIALI
Consegna presso il Centro Caritas, in via Brasavola 19 a Ferrara, dal lunedì al venerdì, dalle
9.00 alle 12.00

 VESTIARIO PER UOMO e BIANCHERIA PER LA CASA: indumenti sportivi (jeans, tute, felpe, t-
shirt), scarpe sportive, biancheria intima, asciugamani e accappatoi.

 PRODOTTI PER L’IGIENE PERSONALE: spazzolini da denti, sapone, shampoo, doccia schiuma,
bagno schiuma, schiuma da barba, rasoi usa e getta.

 ALIMENTI a lunga conservazione, in confezioni integre, non scaduti.

PER CONOSCERE LE ATTIVITÀ DI VOLONTARIATO E SEGNALARE LA PROPRIA DISPONIBILITÀ:
 info@caritasfe.it
 tel. 388 9706494

La Caritas diocesana ringrazia sentitamente tutti i privati cittadini, gli enti, le aziende e gli esercizi
commerciali che, con il loro generoso contributo, condividono e sostengono l’impegno a favore
delle persone più bisognose.

FONDAZIONE ESTENSE Via Cairoli, 13
FONDAZIONE SANTINI GAETANO ED ELVIRA, Via Cairoli 13
FONDAZIONE DOTT. CARLO FORNASINI, Via Guglielmo Marconi 10
IPERCOOP IL CASTELLO Via Giusti, 4
INTERSPAR, Via Darsena 81
EUROSPAR, Via Bentivoglio 72
EUROSPIN, Via Porta Catena 39
CONAD VILLA FULVIA, Via C. Righini 15/C

http://www.caritasfe.it
mailto:info@caritasfe.it
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LIDL, Viale Po 58
LIDL, Via Eridano 2G
PANIFICIO PASTICCERIA ROVERSI, Via Argine Ducale 325
HOTEL EUROPA, C.so della Giovecca, 49
PASTICCERIA FRIGNANI, Via Modena 565 – Cassana
PIZZERIA ARS ET LABOR, Via Riccardo Bacchelli 103
S.P.A.L., Via Copparo 142
ROTARY CLUB, Via Armari 8
AFM – FARMACIE COMUNALI FERRARA, Via Foro Boario 55/57
LIONS CLUB FERRARA, Via Francesco del Cossa 20
AVIS FERRARA, Corso della Giovecca 165
Mc DONALD’S, Via Modena 17/A
SOLO COSE BUONE, Via Gherardo Monari 20
RISTOMANAGER, Via Renato Hirsh 6


